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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

ISO-Data e.U., inh. Gerald Szekii
SHOP & SERVICE

Unser Angebot richtet sich an Industrie, Handwerk, Handel und freie Berufe zur Verwendung in der selbstandigen,
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit und an den Endverbraucher.

Geltung der AGB

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB.

Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von unseren Bedingungen
auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

Eigentumsvorbehalt und Gerichtsstand

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von ISO-Data e.U.
Erflillungsort und Gerichtsstand ist Eisenstadt. Es gilt sterreichisches Recht.

Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle Preise auf unserer Homepage und anderen Werbeaussendungen sind in Euro (€)
ausgewiesene Bruttopreise. (inkl. USt. )

Die unverbindlichen Preisempfehlungen auf unseren Internet-Seiten und Katalogen beruhen auf den unverbindlichen
Preisempfehlungen der Hersteller. Alle unverbindlichen Preisempfehlungen beziehen sich auf den Erstellungszeitpunkt der

jeweiligen Internet-Seiten. Auf eventuelle Fehler oder Anderungen der unverbindlichen Preisempfehlungen werden wir Sie bei lhrer
Bestellung hinweisen.

Transport — Gefahrentragung

Wir behalten uns vor unter einem bestimmten Warenwert Frachtkosten zu verrechnen. Genaues entnehmen Sie den Ausfiihrungen
im Katalog oder Internet.

Mangels ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt die Kosten und das Risiko des Transportes bei Lieferungen unser
Vertragspartner.

Rechnungsstellung

Die Rechnung ist netto innerhalb von 7 Tagen ohne Abziige zahlbar. Ausgenommen Sondervereinbarungen.

Die folgende Widerrufsbelehrung

Angebote im Fernabsatz / Belehrung Giber das Rucktrittsrecht
Im Falle der online-Bestellung von Waren

Besteller, die Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes sind, kdnnen binnen einer Frist von 14 Werktagen ab Erhalt der
Lieferung der bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zurlicktreten.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Es genigt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist ohne Angabe von Grinden abgesendet wird, Samstage zéhlen nicht als Werktage.

Im Falle des Rucktritts findet eine ganzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuriickstellung
der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Die Kosten der Rucksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Die Ware sollte in ungeniitztem und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung zuriickgeschickt
werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind — sofern diese nicht durch bestimmungsgemaéfen Gebrauch
entstanden sind - wird von uns ein angemessenes Entgelt fir die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Riickgabe der
Ware Zubehor oder Teile fehlen.

Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden. Sollte die Ware unfrei zuriickgesendet werden, sind wir berechtigt,
einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.

Fir Audio- oder Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs, Videos, etc. sowie flir Computersoftware besteht ein Ricktrittsrecht nur
dann, wenn die Waren nicht entsiegelt worden sind.
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Im Falle der Online-Bestellung von Dienstleistungen

Kunden, die Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes sind, kdnnen binnen einer Frist von 14 Werktagen von einem im
Fernabsatz geschlossenen Vertrag (oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung) zurticktreten. Die Ricktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses zu laufen, wobei Samstage nicht als Werktage zéhlen.

Es geniigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist ohne eine Angabe von Griinden abgegeben wird.

Im Falle des Rucktritts findet eine ganzliche oder teilweise Riickerstattung des Preises nur Zug um Zug gegen allfallige
Zurickstellung bereits empfangener Leistungen statt. Empfangene Leistungen sind soweit wie moglich zuriickzustellen und dirfen
vom Besteller nicht mehr — auch nicht teilweise — verwendet bzw. in Anspruch genommen werden oder sonstige Vorteile daraus
gezogen werden. Fir die bereits erfolgte Beniitzung der Leistung wird von uns ein angemessenes Entgelt einbehalten. Allféllige
Kosten der Zurtickstellung gehen zu Lasten des Kunden.

Das Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit der Ausfuhrung der Dienstleistung vereinbarungsgemaR bereits innerhalb der
Ricktrittsfrist begonnen wird.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist,
bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Allgemeines Ruicktrittsrecht

Wir gewahren auf alle Produkte 7 Tage Riickgaberecht. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn nicht innerhalb von 7 Tagen
nach Erhalt der Ware vom Riickgaberecht Gebrauch gemacht wurde.

Die Artikel miissen ohne Gebrauchsspuren in der Originalverpackung und ungedffnet sein. Diese Riickgabegarantie gilt nicht fir
solche Produkte, die nach Kundenspezifikation gefertigt oder verandert oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind.

Neben diesem Ruickgaberecht bestehen lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche ohne jede Einschrankung. Entspricht ein
Artikel nicht Ihren Erwartungen - rufen Sie uns bitte an.

Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, Produktédnderungen, die ausschlie3lich der Verbesserung des Artikels dienen, den Vertragszweck
nicht gefahrden und zumutbar sind, ohne Vorankiindigung durchzufiihren.

Inhalte, Eigentumsvorbehalte und Einschrankungen

Die Informationen im Katalog und auf der Internetseite einschlief3lich aller Abbildungen, Zeichnungen, Designs, Fotografien,
Videoclips, Texte und Beschreibungen sowie alle Inhalte werden als Copyright, eingetragene Handelsmarke oder Eigentum der
Firma 1SO-Data e.U. kontrolliert oder lizenziert durch ISO-Data e.U. oder sind das Eigentum des entsprechenden Herstellers.

Es ist gestattet, das ISO-Data e.U. Firmenlogo abzubilden, zu kopieren, zu verteilen und auszudrucken sofern dies zum Aufbau von
Geschaftsbeziehungen mit ISO-Dat e.U. dient.

Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm geschlossenen Vertrages oder der Rechungserstellung
Daten Uber seine Person gespeichert, geéndert und/oder geléscht und im Rahmen der Notwendigkeit an Dritte Gbermittelt werden.
Dies gilt insbesondere firr die Ubermittlung von Daten, die fiir die Anmeldung oder Registrierungen von Softwarelizenzen oder
Garantieerweiterungen notwendig sind. Jeder Kunde hat das Recht tber die bei ISO-Data e.U. lber Ihn gespeicherten
Personenbezogene Daten Auskunft zu erhalten. Im Allgemeinen gelten die aktuellen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Haftung
Die Reparatur eines Gerates und der Austausch von Komponenten kdnnen zu Datenverlust fuhren.
ISO-Data e.U. stellt ausschlie3lich den Auslieferungszustand ab Werk wieder her. Die Datensicherung sowie Wiederherstellung

liegt in der Verantwortung des Kunden. ISO-Data e.U. tibernimmt keine Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, welche durch
den Datenverlust verursacht werden.

Sie erkléaren sich mit den oben angefiihrten Bedingungen einverstanden und sind an diese gebunden.

Stand November 2017
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